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การจัดเก็บความรู้
Knowledge Assets



ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ความรู้ที่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสือ 
เอกสาร กฎระเบียบ คู่มือปฏิบัติงาน วิดีโอ เทปบันทึกเสียง ไฟล์
คอมพิวเตอร์



ความรู้ฝังลึก (Tacit  Knowledge) ความรู้ทีไ่ม่ปรากฏให้เห็น
อย่างชัดเจน เช่น ความช านาญ ประสบการณ์ และความรู้ที่ติดตัว
บุคคล รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่ทราบกันดีระหว่างกลุ่มบุคคล





ความรูช้ัดแจ้ง เป็นความรู้ทีง่่ายต่อการศึกษา 
ถ่ายทอด และน าไปใช้งาน แต่ความรู้ฝังลึกกลับได้รับการ
ยอมรับมากกว่าถึงคุณค่าท่ีมีต่อองค์กร 



“ความรู้” ถือเป็นสิ่งทีม่ี พลวัตร (Dynamic) มีการ
ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา สามารถเปลี่ยนจากความรู้ชัดแจ้ง
ไปสู่ความรู้ฝังตัว และจากความรู้ฝังตัวไปสู่ความรู้ชัดแจ้ง ตาม
ทฤษฎีเกลียวความรู้ ของ Nonaka และ Takeuchi (1995)





1. การจดบันทึก (Writing)

2. บล็อกส่วนบุคคล (Personal Blogs)

3. สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Publishing)

4. คลังปัญญาสะสม (Collective Intelligent)

เครื่องมือในการจัดเก็บความรู้



บล็อกส่วนบุคคล

• ใช้บันทึกความรู้ส่วนตัว
• สามารถแบ่งปันและแลกเปลี่ยน

ความเห็นกันได้ง่าย
• ต้องมีบัญชี Google
• เวลาเขียนบล็อกเข้า Blogger
• เวลาดูบล็อกเข้า Blogspotwww.blogger.com



สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์

www.issuu.com www.piktochart.com

สร้างอีบุ้ค สร้างโปสเตอร์



คลังปัญญาสะสม 

• ใช้บันทึกจัดเก็บความรู้เป็นคลัง
• สามารถแบ่งปันและแลกเปลี่ยน

ความเห็นกันได้ง่าย
• มีระบบแสดงค าส าคัญ
• สร้างกลุ่มเพื่อแชร์ข้อมูลกันได้
• สามารถใช้บัญชี Facebook ได้

www.diigo.com


